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CARTA DE SERVIÇOS

SERVIÇO

SERVIÇO ESPECIALIZADO DE ABORDAGEM SOCIAL
É ofertado de forma continuada e programada com a finalidade de assegurar trabalho social de abordagem e busca ativa que identifique, nos
territórios, a incidência de situações de risco pessoal e social, por violação de direitos, como: trabalho infantil, exploração sexual de crianças e
adolescentes, situação de rua, uso abusivo de crack e outras drogas, dentre outras. É destinado a crianças, adolescentes, jovens, adultos, idosos e
famílias que utilizam espaços públicos como forma de moradia e/ou sobrevivência. É de responsabilidade do CREAS fazer as articulações
necessárias referente às situações identificadas no horário diurno, e do Centro Pop, no horário noturno.

QUEM PODE UTILIZAR ESSE SERVIÇO?

USUÁRIO

TIPO DE SERVIÇO

PROCESSO INTERNO

ETAPAS PARA A REALIZAÇÃO DESSE SERVIÇO?

1 - A equipe do serviço realiza as ações de busca ativa nos territórios;
2 - Ao identificar alguma situação de risco, a equipe realiza a escuta e presta os esclarecimentos e
encaminhamentos necessários.

OUTRAS INFORMAÇÕES

Serviço Especializado de Abordagem Social – DIURNA
Horário de funcionamento: Segunda a sexta-feira – das 08H às 12H de 13H às 16H.
Endereço: Rua Minervina Francisca, nº 01 – Santa Esmeralda. Contato: (82) 99150-3831
Serviço Especializado de Abordagem Social – NOTURNA
Horário de funcionamento: Domingo a Domingo – das 16:30H às 20:30H 
Endereço: Rua Antônio Bezerra de Lima, S/N – Bom Sucesso. Contato: (82) 99600-8587
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