
PREFEITURA MUNICIPAL DE ARAPIRACA
SUPERINTENDÊNCIA MUNICIPAL DE TRANSPORTE E TRÂNSITO – SMTT

CARTA DE SERVIÇOS

SERVIÇO

AUTORIZAÇÃO DE SUBSTITUIÇÃO DE VEÍCULO PARA PERMISSIONÁRIO
A Autorização de Substituição de Veículo é o procedimento administrativo pelo qual um permissionário (detentor de uma concessão ou permissão
pública, como taxistas, donos de vans escolares ou transporte executivo) solicita a troca do veículo cadastrado para prestar o serviço.

QUEM PODE UTILIZAR ESSE SERVIÇO?

CONTRIBUINTE

TIPO DE SERVIÇO

PROCESSO EXTERNO

ETAPAS PARA A REALIZAÇÃO DESSE SERVIÇO?

1 - O início do processo, o permissionário acessa o site de serviços da prefeitura, http://web.arapiraca.al.gov.br, acessa SERVIÇO ONLINE.
http://web.arapiraca.al.gov.br
2 - Clicar no botão” ENTRAR” , através do cadastro municipal, fará o login, selecionar AUTORIZAÇÃO DE SUBSTITUIÇÃO DE VEÍCULO PARA
PERMISSIONÁRIO - clicar em INICIAR PROCESSO, selecionar a opção desejada, clicar em PROSSEGUIR;
https://integra.arapiraca.al.gov.br/carta_servico/0f48706f-6388-4e5d-a793-7edd0b919296
3 - Preencher todos os campos do requerimento de cadastro tais como informações do veículo  e dados do permissionário;
4 - Anexar todos os documentos solicitados em formato PDF
5 - Após todos os documentos anexados, enviar para aceitação;
6 - A documentação será conferida e estando em conformidade, será encaminhado para o setor de arrecadação;
7 - Setor de Arrecadação gera o boleto e disponibiliza-o no sistema;
8 - O requerente poderá acompanhar o processo em “Meus Processos” ; acessar o boleto para efetuar o pagamento. Após o pagamento, anexar
comprovante no sistema.
9 - Após pagamento aprovado, seguirá para o agendamento da vistoria. Acessar  o processo em “Meus Processos”  para verificar o dia que será
realizado a vistoria.
10 - Vistoria em conformidade. Processo é finalizado.

TEMPO NECESSÁRIO

IMEDIATO

DOCUMENTOS PARA PESSOA FÍSICA

CÓPIA CNH/REMUNERADA, INSPEÇÃO VEICULAR

OUTRAS INFORMAÇÕES

Obs: Deve solicitar junto o Alvará Provisório  https://integra.arapiraca.al.gov.br/carta_servico/f90ce04f-62ea-48e7-98fd-3c67c3aebf68

ACESSO ELETRÔNICO AO SERVIÇO

https://integra.arapiraca.al.gov.br/carta_servico/0f48706f-6388-4e5d-a793-7edd0b919296
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